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Resultados da pesquisa

Total de empresas consultadas: 1.942

Periodo de coleta: 02/01/19 a 25/01/19

Obs.: Todos os dados desta apresentagao sao ajustados por

sazonalidade e tém como fonte a FGV IBRE, exceto onde indicado
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Sintese dos Resultados - Comentarios

* O Indice de Confianca de Servicos (ICS) subiu 3,6 pontos em Janeiro, chegando aos 98,2 pontos, maior nivel
desde marco de 2014 (98,7 pontos). Em médias mdveis trimestrais o indice mantém a tendéncia de

crescimento pelo sexto més consecutivo, avangando 2,9 pontos em Janeiro.

* Destaques:

* O crescimento do ICS refletiu, pela terceira vez consecutiva, o resultado positivo dos seus dois
componentes;

« O Indice de Expectativas (IE-S) cresceu 6,2 pontos, para 107,1 pontos, maior nivel desde abril de
2012 (108,4 pontos), com destaque para o indicador que mede a tendéncia dos negdcios para os
préximos 6 meses, que subiu 7,8 pontos. O Indice da Situacdo Atual (ISA-S) registrou ganho de 0,8
ponto, para 89,3 pontos; e teve como destaque o indicador de situacdo atual dos negocios (+1,6
ponto).

* O Indicador de Emprego Previsto cresceu 4,7 pontos. Em médias modveis trimestrais o indicador
manteve o sinal positivo, completando cinco meses de alta na margem.

* O NUCI registrou crescimento de 0,2 ponto percentual, para 82,1%;
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Sintese dos Resultados - Conclusao

* Os indicadores mantém o quadro de sinalizacdes positivas no inicio do ano, com praticamente todas variaveis

levantadas na pesquisa crescendo em relagdao a dezembro.

* As avaliagOes das empresas sobre a situacdao corrente dos negdcios mostram, até aqui, tendéncia discreta de

crescimento, o que vem de certo modo se confirmando nos indicadores quantitativos sobre o desempenho real
do setor. Ao contrario, a percepcao sobre o futuro préoximo, expressa nas avaliacdes para trés meses (sobre a
demanda) e seis meses (sobre a tendéncia dos negdcios), vem melhorando continuamente, com o indice de
Expectativas atingindo a maior marca desde abril de 2012; enquanto o indicador que mede a expectativa das

empresas num horizonte de seis meses chegou aos 109,7 pontos, nivel mais elevado desde julho de 2011.

* Até aqui a melhora no animo empresarial n3o foi suficiente para levar o Indice de Confianca a romper os 100
pontos, linha diviséria entre percepcao negativa ou positiva sobre o ambiente de negdcios. Ou seja, o aumento

do otimismo empresarial no setor de servicos estd ancorado, basicamente, nesse olhar para frente.

O avanco das Expectativas, sobretudo apds a definicdo do processo eleitoral, vem sendo observado em outros
setores da economia e também entre os consumidores. A medida que forem executadas as a¢des esperadas do
novo governo, é possivel que a melhora no animo empresarial se traduza em decisGes que acelerem um pouco

o ritmo da atividade corrente.
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Indice de Confianca de Servicos (ICS)

Padronizado, com média 100 e desvio padrao 10, em médias moveis trimestrais
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Indice de Situagdo Atual (ISA-S)

Padronizado, com média 100 e desvio padrao 10, em médias moveis trimestrais
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Indice de Expectativas (IE-S)

Padronizado, com média 100 e desvio padrao 10, em médias moveis trimestrais
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Resumo dos indices/Indicadores: Crescimento entre
Setembro/18 e Janeiro/19

Tendencia dos Demanda Prevista

Negocios (6 meses) (3 meses)
set/18 88,9 86,7 91,3 91,5 91,2
jan/19 98,2 89,3 107,1 109,7 104,5
Saldo entre Setembro e Janeiro 9,3 2,6 15,8 18,2 13,3
Maior desde mar/14 ago/14 abr/12 jul/11 nov/12
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Parcela do ICS, ISA-S E IE-S

Movimento predominante das parcelas

ICS Otimista/Favoravel Neutra Pessimista/Desfavoravel
dez/18 27,8 54,2 18,0
jan/19 31,3 52,4 16,3
Diferen¢a Dez/18 - Nov/18 0,8 -0,4 -0,4

Difereng¢a Jan/19 - Dez/18

@ < (re] -1,7

O movimento predominante foi a saida da parcela “Pessimista/Desfavoravel” e “Neutra” para
“Otimista/Favoravel”.

ISA-S Favoravel Desfavoravel IE-S Otimista Neutra Pessimista

dez/18 13,9 56,8 29,3 dez/18 41,5 51,7 6,8

jan/19 15,3 55,8 28,9 jan/19 47,0 48,9 4,1
Diferenca Dez/18 - Nov/18 0,1 0,9 -1,0 Diferenca Dez/18- Nov/18 1,2 -1,5 0,3

Diferenca Jan/19 - Dez/18

(a)}—{20] Y

I 5,5 I:—[m |-2,7 I

Diferenga Jan/19 - Dez/18

O movimento predominante foi a saida da parcela “Desfavoravel” e “Neutra” para
“Otimista”.

O movimento predominante foi a saida da parcela “Pessimista” e “Neutra”
para “Otimista”.
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Indice de Confianca de Servicos (ICS)

Principais Segmentos

Informacao e

Profissionais’ Transportes

Outros?

Diferenca Mensal Sec-]r‘\e/ir(;crs
Nov-18/0Out-18 4,2
Dez-18/Nov-18 0,9
Jan-19/Dez-18 3,6

Comunicacao

04 50 6,0
-1,2 29 -1,7
7,5 -11 3.4

Informacao e

Profissionais® Transportes

4,8
1.8

4,7

Diferenca Médias Servicos
Moveis Trimestrais Geral
Nov-18/0ut-18 14
Dez-18/Nov-18 1,9
Jan-19/Dez-18 2,9

Comunicacao

-0,9 16 14
-0,8 24 17
2,2 2,3 2,6

Profissionais: Técnico-Profissionais, Administrativos e Complementares.
2Qutros reline os segmentos de Atividades Imobilidrias, Servicos Manutengdo e Outros Servigos.

19
2,6

3,7
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ICS, ISA-S E IE-S — indice de Difusido

Setor Servigos Segmentos que

acompanharam o sinal

Total de segmentos Proporgcdo de segmentos
divulgados que acompanharam

(diferenga na margem)

I1CS

ISA-S

IE-S

3,6 11 13 85%
0,8 8 13 62%
6,2 9 13 69%
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Diferenca entre IE-S e ISA-S

Em médias moveis trimestrais
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Emprego Previsto e CAGED Servigos
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Confianca do Comércio, Consumidor e Familias
Em MM3
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Confiang¢a da Industria e de Servicos Profissionais
Em MM3
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Segmentos de Servicos

PO em

VALOR
SEGMENTOS DE SERVICOS ATIVIDADES ADICIONADO
(% do total)

31/12
(em % do

Servicos de informacgéo e
Comunicacao

Telecomunicagbes; Tecnologia da Informacédo; Servicos audiovisuais 19,3 8,2

Alimentacdo; Alojamento; Atividades recreativas e culturais; Servigos

Servigos prestados as familias pessoais; Atividades de ensino continuado

10,9 22,6

Atividades imobiliarias de iméveis préprios; Intermediagcdo na compra,

Atividades imobiliarias e de
venda e aluguel de imoveis; Gestdo e administracdo da propriedade 1,7
aluguel de bens moveis e iméveis - oo
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Indice de Confianca de Servicos (ICS)

O ICS é composto de quatro quesitos incluidos na Sondagem de Servicos, sendo dois
relacionados a situacao no més de realizacao da pesquisa e dois as expectativas para os
meses seguintes:

e Situacao Atual
 Volume de Demanda Atual

e Situacado Atual dos Negdcios

* Expectativas
e Situacdo Futura dos Negodcios (6 meses)

* Vendas Previstas (3 meses)

Os indicadores e indices estao padronizados com média 100 e desvio padrdao 10 no periodo
de julho de 2010 a junho de 2015 (60 meses).
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Calendario de divulgacoes

Més de Referéncia Data de Divulgacao

Fevereiro 27/02
Marco 29/03
Abril 30/04
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